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Abstract 

ALTERNATIVE MODELS OF INPUT-OUTPUT FOR THE 
EVALUATION OF RELATIVE PERFORMANCE 

FOR A GREEK BANK'S NETWORK OF BRANCHES 

This paper presents a systematic application of Data Envelopment Analysis in estimating 

the relative efficiency of the branches of a Greek Bank. Three different main approaches were 

used according to the choice of how to measure the flow of services (outputs) provided by Bank 

branches. The three approaches were compared by applying all to the same data set of bank 

branches. Little differences were found in the distribution of efficiency estimates. Overall, this 

comparative study reveals that inferences regarding efficiency may be affected by how output 

is measured. (JEL C61, M1l). 

1. Εισαγωγή 

Κατά την διάρκεια των τελευταίων είκοσι ετών σημειώθηκαν σημαντικές 
αλλαγές στο κοινωνικό και οικονομικό πλαίσιο λειτουργίας των Τραπεζών. 
Στις αλλαγές αυτές συγκαταλέγονται η απελευθέρωση της κινήσεως κεφα­
λαίων, η απελευθέρωση των επιτοκίων και η ενεργοποίηση των χρηματο­
πιστωτικών αγορών. Οι αλλαγές αυτές είχαν ως αποτέλεσμα τον μεγαλύτερο 
αριθμό ανταγωνιστών, τις συστηματικά μεγαλύτερες, εντονότερες και ορθο­
λογιστικότερες απαιτήσεις των πελατών, τη βελτίωση της ποιότητας των πα­
ρεχομένων υπηρεσιών, την μείωση των περιθωρίων, και τελευταία τις συγχω­
νεύσεις Τραπεζών. Το κατά πόσον οι αλλαγές αυτές βελτίωσαν πράγματι 
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την αποτελεσματικότητα των Τραπεζών είναι ένα θέμα που εξετάζεται (και 
θα συνεχίζει να εξετάζεται) συστηματικά, αλλά τα αποτελέσματα δεν είναι 
σαφή και συγκρίσιμα. Αυτό οφείλεται στο γεγονός ότι η εκτίμηση της 
αποτελεσματικότητας των Τραπεζών, που είναι μία πολύπλοκη διαδικασία, 
δεν γίνεται με την ίδια μέθοδο, ενώ τα κριτήρια που χρησιμοποιούνται 
(κέρδη, ρευστότητα, ποιότητα στοιχείων ενεργητικού, κίνδυνος και στρατη­
γικές διοίκησης κ.ά.) είναι πολλά και η ποσοτική τους έκφραση παρουσιάζει 
δυσκολίες. Κύριος στόχος όλων των μεθόδων είναι να παρέχουν πληροφορίες 
για τον βαθμό της αποτελεσματικής χρήσης των εισροών για την παραγωγή 
εκροών. Στην διεθνή βιβλιογραφία έχουν αναπτυχθεί διάφορες μέθοδοι 
μέτρησης της αποτελεσματικότητας των Τραπεζών ή/και των τραπεζικών 
καταστημάτων, στηριζόμενες σε τεχνικές της Στατιστικής, της Οικονομετρίας 
και της Επιχειρησιακής Έρευνας. Η παραδοσιακή μέθοδος εκτίμησης της 
αποτελεσματικής χρησιμοποίησης των πόρων ενός τραπεζικού καταστήματος 
είναι η ανάπτυξη των δεικτών (Απόδοση ενεργητικού, Απόδοση Ιδίων 
κεφαλαίων, κ.λπ). Όμως, κάθε ένας από αυτούς τους δείκτες περιορίζεται 
σε μία μόνο εισροή και μία μόνον εκροή, και δεν μπορεί να συμπεριλάβει 
καταστάσεις στις οποίες αντιστοιχούν πολλές εισροές και εκροές ταυτόχρονα, 
όπως συμβαίνει στον τραπεζικό τομέα, και η χρησιμοποίησή τους εμφανίζει 
σημαντικές αδυναμίες (Sherman και Gold 1985, Foster 1986). Η αδυναμία 
αυτή επιτείνεται ακόμη περισσότερο, όταν μια Τράπεζα διαθέτει πολλά 
καταστήματα, όπου μια σε βάθος ανάλυση με βάση τους δείκτες είναι 
δύσκολη και δεν αντιμετωπίζει την υφισταμένη αλληλοεξάρτηση μεταξύ των 
εισροών καθώς και των εκροών. Οι οικονομετρικές μέθοδοι, με βάση τις 
οποίες εκτιμάται μια συνάρτηση παραγωγής ή συνάρτηση κόστους (Clark 
1984, Ferrier και Lovell 1990, Δονάτος και Γκιώκας 1995, Δονάτος, Αθα­
νασόπουλος και Γκιώκας 1997), υπερτερούν της απλής εφαρμογής των 
δεικτών, κυρίως επειδή στο υπόδειγμα λαμβάνεται υπόψη η αλληλοεπίδραση 
αριθμού εισροών — εκροών των καταστημάτων. Η εφαρμογή αυτής της με­
θοδολογίας στηρίζεται στην υπόθεση ότι υπάρχει μια κοινή συνάρτηση 
παραγωγής (ή κόστους) για όλα τα καταστήματα που εξετάζονται. Ειδι­
κότερα, εκτιμάται η σχετική αποτελεσματικότητα κάθε καταστήματος σε 
σύγκριση με την μέση αποτελεσματικότητα που θα έπρεπε να επιτευχθεί, 
σύμφωνα με την συνάρτηση. Καί εδώ όμως, όπως στη χρήση δεικτών, δεν 
καθορίζονται με σαφήνεια οι αποκλίσεις της σχετικής αποτελεσματικότητας, 
από τη μέση αποτελεσματικότητα εκτιμούμενης συνάρτησης, που καθιστούν 
το συγκεκριμένο κατάστημα μη αποτελεσματικό. Οι αδυναμίες, που εμφα­
νίζουν οι παραπάνω μέθοδοι, αντιμετωπίζονται με την Data Envelopment 
Analysis -DEA, (Charnes, Cooper και Rhodes 1978), που θεωρείται όχι 
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μόνο συμπληρωματική των άλλων μεθόδων (κυρίως των δεικτών), αλλά πα­
ρέχει πληροφορίες που βοηθούν ουσιαστικά τους υπευθύνους λήψης απο­
φάσεων. Η μέθοδος αυτή, η οποία βασίζεται στον γραμμικό προγραμματισμό 
(βλ. Παράρτημα Β), λαμβάνει υπόψη τη σύνθεση των παραγωγικών μέσων, 
που χρησιμοποιεί κάθε κατάστημα, τη σύνθεση των προϊόντων που παρέχει 
(λαμβάνει δηλαδή υπόψη πολλές εισροές και εκροές) και προσδιορίζει την 
σχετική αποτελεσματικότητα κάθε καταστήματος, επιλύοντας διαφορετικό 
πρόβλημα Γραμμικού Προγραμματισμού. Κάθε πρόβλημα αφορά την μεγι­
στοποίηση του βαθμού αποτελεσματικότητος ενός καταστήματος και προσ­
διορίζει αυτόν το βαθμό σε σύγκριση μόνο με καταστήματα του δείγματος 
που παρουσιάζουν παρομοίους συνδυασμούς εισροών — εκροών με το κατά­
στημα της συνάρτησης σκοπού. Με τη βοήθεια του συνόλου αναφοράς η 
DEA προσδιορίζει τα μη αποτελεσματικά καταστήματα και προτείνει τρόπους 
(μείωση εισροών ή/και αύξηση εκροών) για ένα μη αποτελεσματικό κατά­
στημα, έτσι ώστε να γίνει αποτελεσματικό. Αυτό σημαίνει ότι με την μέθοδο 
αυτή μπορεί να γίνει μια ανακατανομή των παραγωγικών μέσων μεταξύ 
των καταστημάτων με τελικό στόχο την αύξηση της συνολικής αποτελεσμα­
τικότητας. Αναγκαία προϋπόθεση για την εφαρμογή της μεθόδου είναι ο 
καθορισμός των εισροών και εκροών, δηλαδή των προϊόντων και των 
παραγωγικών συντελεστών που χρησιμοποιούνται, για την παραγωγή των 
προϊόντων. 

Αρχικά, η μέθοδος χρησιμοποιήθηκε για την ανάλυση με κερδοσκοπικών 
οργανισμών (νοσοκομεία, σχολεία, δημόσιοι οργανισμοί, κ.λπ.), όπου οι 
κλασικές λογιστικές τεχνικές δεν έδιναν λύσεις. Σταδιακά όμως έχει 
αποκτήσει ευρύτερη απήχηση και αποδοχή, καθώς έχει γίνει φανερόν ότι 
δίνει χρήσιμες πληροφορίες και για την λειτουργία κερδοσκοπικών οργα­
νισμών, που χαρακτηρίζονται κυρίως από την χρήση πολλών πόρων (εισροών) 
για την παραγωγή πολλών προϊόντων (εκροών). Τα τελευταία χρόνια έχει 
δημοσιευθεί αριθμός μελετών που εξετάζει την αποτελεσματικότητα τραπε­
ζικών οργανισμών, με χρήση της DEA, τόσο σε συνολικό επίπεδο, όσο 
και σε επίπεδο τραπεζικού καταστήματος. Ενδεικτικά, συγκρίσεις της απο­
τελεσματικότητας μεταξύ Τραπεζών, έχουν γίνει στις εξής χώρες: Αμερική 
(Aly, Grabowski και Rangan 1990, Berger και Humphrey 1991, Elyasiani 
και Mehdian 1990 και 1992, Ferrier και Lovell 1990, Miller και Noulas 
1996, Rangan, Grabowski, Aly και Pasurka 1988, Thompson, Brinkman, 
Dharmapala και Thrall 1997), Ιταλία (Resti 1997), Νορβηγία (Berg, Forsund 
και Jansen 1991), Ισπανία (Grifell-Tatje και Lovell 1997), Μεξικό (Taylor, 
Thompson, Thrall και Dharmapala 1997), Τουρκία (Zaim, 1995). Ανάλογες 
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μελέτες έχουν γίνει και για την εκτίμηση της αποτελεσματικότητας μεταξύ 
των καταστημάτων μιάς Τράπεζας, όπως: Αμερική (Sherman και Gold 1985, 
Berger, Leusner και Mingo 1997), Βέλγιο (Tulkens, 1993), Καναδά (Parkan, 
1987), Ελλάδα (Vassiloglou και Giokas 1990, Giokas 1991, Athanassopoulos 
1997, Athanassopoulos and Giokas 2000, Δονάτος και Γκιώκας 1995, Δονάτος, 
Αθανασσόπουλος και Γκιώκας 1997), Κύπρος (Zenios, Zenios, Agathocleous 
και Soteriou 1996, Soteriou και Zenios 1999), Τουρκία (Oral και Yolalan 
1990, Oral, Kettani και Yolalan 1992), Αγγλία (Drake και Howcroft 1994, 
Athanassopoulos 1998). Επίσης έχουν γίνει εργασίες και για την σύγκριση 
της αποτελεσματικότητος μεταξύ Τραπεζών διαφορετικών κρατών, όπως η 
εργασία των Berg, Forsund Hjalmarsson και Suominen (1993), που συγκρίνει 
την αποτελεσματικότητα των Τραπεζών τριών κρατών (Νορβηγία, Σουηδία, 
Φινλανδία). 

Σκοπός της εργασίας αυτής είναι, εφαρμόζοντας την DEA, να εκτιμήσει 
την σχετική αποτελεσματικότητα του δικτύου των καταστημάτων μιάς ελ­
ληνικής Τράπεζας, επιχειρώντας την εφαρμογή καταλλήλων εναλλακτικών 
υποδειγμάτων εισροών — εκροών, προκειμένου να επιτύχει ολοκληρωμένη και 
αξιόπιστη αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των καταστημάτων της. 
Ακόμη, η εργασία αυτή, χρησιμοποιώντας στατιστικά κριτήρια, στοχεύει 
στο να μελετήσει και να συγκρίνει τα αποτελέσματα που έδωσε η εφαρμογή 
των εναλλακτικών υποδειγμάτων και να εξαγάγει τα σχετικά συμπεράσματα. 

2. Υποδείγματα 

Ο καθορισμός των προϊόντων μιας Τράπεζας, αποτελεί βασικό πρόβλημα 
στην ανάλυση της αποτελεσματικότητας των καταστημάτων της. Στην υπάρ­
χουσα βιβλιογραφία, κατ αρχάς ο Humphrey (1985) και στη συνέχεια οι 
Hunter και Timme (1986), Mester (1987), κ.ά., έχουν παρουσιάσει δύο 
εναλλακτικές τάσεις σχετικά με το θέμα. 

Κάτω από την πρώτη τάση, την οποία ονομάζουν "παραγωγική", η 
Τράπεζα παρέχει υπηρεσίες στους πελάτες της. Τα καταστήματα εκτελούν 
συναλλαγές και προσφέρουν διάφορες χρηματοοικονομικές υπηρεσίες. Σύμ­
φωνα με αυτή την τάση, το προϊόν μετράται καλύτερα με τον αριθμό και 
τη μορφή των συναλλαγών και υπηρεσιών, που διενεργούνται σε μία χρονική 
περίοδο. Συνήθως οι συναλλαγές ταξινομούνται σε διάφορες κατηγορίες 
ανάλογα με τον βαθμό δυσκολίας ή ανάλογα με το τμήμα του καταστήματος 
που τις εκτελεί. Η πρακτική αυτή έχει υιοθετηθεί από το σύνολο σχεδόν 
των ερευνητών (π.χ. Sherman και Gold 1985, Vassiloglou και Giokas 1990, 
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Giokas 1991, Kuussaari και Vesala 1995). Συνήθως δεν υπάρχουν στοιχεία 
για τον αριθμό των συναλλαγών και για τον λόγο αυτό χρησιμοποιούνται 
δεδομένα που αναφέρονται στον αριθμό των λογαριασμών, όπως καταθέσεις 
και χορηγήσεις (π.χ. Ferrier και Lovel 1990, Grifell-Tatje και Lovell 1997). 
Ως εισροές χρησιμοποιούνται, κυρίως, η εργασία, το κεφάλαιο, τα λειτουρ­
γικά έξοδα, ο αριθμός των αυτομάτων ταμειακών μηχανών (ΑΤΜς), οι 
αποσβέσεις κ.λπ. Πρέπει εδώ να επισημανθεί ότι, σε αυτή την κατηγορία, 
η καλύτερη έκφραση καθορισμού και μέτρησης των προϊόντων ενός τρα­
πεζικού καταστήματος είναι ο αριθμός των συναλλαγών (αν είναι διαθέ­
σιμος), που πραγματοποιείται από το κατάστημα, για τους εξής λόγους: α) 
οι καταθέσεις σε κάθε ένα κατάστημα δεν αποτελούν απαραίτητα καταθέσεις 
σε αυτό το κατάστημα και β) ο όγκος των συναλλαγών επιδρά άμεσα στις 
πηγές που απαιτούνται για να διατηρήσει το κατάστημα έναν αριθμό 
λογαριασμών, δεδομένου ότι όλοι οι λογαριασμοί δεν έχουν την ίδια κίνηση. 

Κάτω από τη δεύτερη τάση, την οποία ονομάζουν "ενδιάμεση", θεωρείται 
ότι η Τράπεζα λειτουργεί ως "διαμεσολαβητής" μεταξύ καταθετών και 
επενδυτών, αγοράζοντας και πουλώντας κεφάλαια με σκοπό το κέρδος. Το 
προϊόν εδώ μετράται συνήθως από το υπόλοιπο των λογαριασμών (π.χ. 
Berger και Humphrey 1991, Resti 1997). Εκτός από την εργασία, κεφάλαιο 
και πρώτες ύλες, ως εισροή χρησιμοποιούνται και οι χρεωστικοί τόκοι, 
αφού κατά τη διαδικασία της διαμεσολάβησης η δυνατότητα χορηγήσεων 
είναι άρρηκτα συνδεδεμένη με τις υπάρχουσες καταθέσεις. 

Οι Berg, Forsund και Jansen (1991), Kuussaari (1993) και Athanassopoulos 
(1997) εφάρμοσαν ταυτόχρονα και τις δύο προσεγγίσεις, χωρίς να εμφανισθούν 
ουσιαστικές διαφορές στα αποτελέσματα. Σημειώνεται ότι στην παραγωγική 
προσέγγιση ως προϊόν ελήφθη και στις τρεις εργασίες ο αριθμός των λογα­
ριασμών. Η παρούσα εργασία επεκτείνει τις παραπάνω μελέτες, αφού στην 
παραγωγική κατηγορία εξετάζει και τις δύο δυνατές περιπτώσεις, εκφράζοντας 
τις εκροές τόσο με τον αριθμό των συναλλαγών όσο και με τον αριθμό των 
λογαριασμών. Σε σχέση με άλλες εργασίες, στις οποίες χρησιμοποιήθηκαν 
στοιχεία από ελληνικές τράπεζες (Vassiloglou και Giokas 1990, Giokas 1991, 
Δονάτος και Γκιώκας 1995, Athanassopoulos και Giokas 2000), εκτός από τις 
επιμέρους διαφορές που παρουσιάζουν οι εισροές - εκροές, η βασική συμβολή 
της εργασίας αυτής είναι ότι πραγματοποιεί συγκριτική αξιολόγηση των τριών 
υποδειγμάτων που εφαρμόζει. 

Για την κατασκευή και εκτίμηση των υποδειγμάτων που εφαρμόσθηκαν, 
χρησιμοποιήθηκαν οι παρακάτω εισροές - εκροές 63 καταστημάτων ελληνικής 



141 

τράπεζας, που αφορούν το έτος 1995. Εισροές: Αποδοχές προσωπικού (X1), 
Αμοιβές τρίτων (Χ2), Ενοίκια (Χ3), Λοιπά έξοδα (Χ4), Τόκοι καταθέσεων 
(Χ5), Ληξιπρόθεσμα δάνεια (Χ6), Συνολικό κόστος (Χ7=Χ1+Χ2+Χ3+Χ4). 
Εκροές:Αριθμός συναλλαγών (σταθμισμένος) λογαριασμών στεγαστικών κα­
ταθέσεων (Υ1), Αριθμός συναλλαγών (σταθμισμένος) λογαριασμών κατα­
θέσεων προθεσμίας (Υ2), Αριθμός συναλλαγών (σταθμισμένος) δανείων 
(Υ3), Αριθμός συναλλαγών (σταθμισμένος) λοιπών συναλλαγών (Υ4), Ποσά 
ληξιπροθέσμων δανείων και άρθρου 27 (Υ5) (χρησιμοποιήθηκε και ως 
εισροή), Ποσά άληκτων δανείων (Υ6), Ποσά καταθέσεων (Υ7), Τόκοι — έσοδα 
(Υ8), Προμήθειες και λοιπά έσοδα (Υ9). 

Για την αξιολόγηση, ως προς τη σχετική αποτελεσματικότητα των κατα­
στημάτων της Τράπεζας, εφαρμόσθηκαν εναλλακτικά, τρία υποδείγματα 
(Α,Β,Γ) της μεθόδου DEA. Στα δύο πρώτα υποδείγματα χρησιμοποιούνται 
οι ίδιες εισροές X1, Χ2, Χ3 και Χ4, ενώ ως εκροές για μεν το υπόδειγμα 
Α χρησιμοποιούνται οι εκροές Υ1, Υ2, Υ3 και Υ4 που εκφράζουν αριθμό 
συναλλαγών, για δε το υπόδειγμα Β οι εκροές Υ5, Υ6, Υ7 και Υ9 που 
εκφράζουν οικονομικά μεγέθη (υπόλοιπα) λογαριασμών δανείων και κα­
ταθέσεων και σύνολο εσόδων (προμήθειες και λοιπά έσοδα). Και τα δύο 
αυτά υποδείγματα ανήκουν στην "παραγωγική" κατηγορία, πλην όμως είναι 
σκόπιμο να γίνει σύγκριση του λειτουργικού κόστους των καταστημάτων 
σε σχέση με εναλλακτικούς τρόπους προσέγγισης του όγκου εργασίας τους, 
για τους παρακάτω λόγους: α). Η εφαρμογή του υποδείγματος Α στοχεύει 
στο να αξιολογηθεί η λειτουργική αποτελεσματικότητα των καταστημάτων 
της Τράπεζας, και πιο συγκεκριμένα να βρεθεί το αποδοτικό λειτουργικό 
κόστος για την παροχή υπηρεσιών με τη μορφή συναλλαγών, β) Η εφαρμογή 
του υποδείγματος Β στοχεύει στο να αξιολογηθεί η αποτελεσματικότητα 
των καταστημάτων της Τράπεζας να διαχειρίζονται τα οικονομικά μεγέθη 
που τους αντιστοιχούν με το μικρότερο δυνατό λειτουργικό κόστος. Η χρήση 
των δύο υποδειγμάτων θεωρείται αναγκαία επειδή η ύπαρξη πολλών συ­
ναλλαγών σε ένα κατάστημα δεν σημαίνει και ότι το κατάστημα διαθέτει 
υψηλά υπόλοιπα λογαριασμών. Πράγματι, υπάρχουν περιπτώσεις καταστη­
μάτων που παρουσιάζουν δυσαναλογίαν μεταξύ του υπολοίπου λογαριασμών 
και όγκου συναλλαγών εξαιτίας της προνομιακής τοποθεσίας του καταστή­
ματος. Η έλλειψη στοιχείων για συναλλαγές με πελάτες, που ανήκουν σε 
άλλα καταστήματα της ίδιας Τράπεζας, δεν δίνει άμεση πρόσβαση στην 
ενδοεπιβάρυνση μεταξύ των καταστημάτων της Τράπεζας. Για τον λόγο 
αυτό είναι σκόπιμο να γίνει σύγκριση του λειτουργικού κόστους των 
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καταστημάτων σε σχέση με εναλλακτικούς τρόπους προσέγγισης του όγκου 
εργασίας τους (υποδείγματα Α και Β). 

Στο υπόδειγμα Γ χρησιμοποιούνται οι εισροές Χ5, Χ6 και Χ7, ενώ ως 
εκροές χρησιμοποιούνται οι εκροές Υ6, Υ7, Ύ8 και Ύ9, σύμφωνα με την 
"διαμεσολαβητική" προσέγγιση. Το υπόδειγμα αυτό στοχεύει στην αξιολό­
γηση των επιδόσεων των καταστημάτων από μια συνολική οπτική γωνία 
που καθορίζει τό προϊόν του κάθε καταστήματος στα οικονομικά του 
μεγέθη. Για τον λόγο αυτό οι εισροές αυτού του υποδείγματος είναι τόσο 
τα λειτουργικά κόστη όσο και το κόστος αγοράς χρήματος, όπως προκύπτει 
από τα έξοδα τόκων του καταστήματος. Δηλαδή, το υπόδειγμα αυτό έχει 
μία πολύ διαφορετική προσέγγιση από τα προηγούμενα δύο αφού το κάθε 
κατάστημα αντιμετωπίζεται στη βάση της συνεισφοράς του στην κερδοφορία 
της Τράπεζας. 

3. Εμπειρική ανάλυση και αποτελέσματα 

3.1 Αποτελεσματικότητα καταστημάτων ως προς τα τρία υποδείγματα 

Στον Πίνακα 1 απεικονίζεται η κατανομή συχνοτήτων του δείκτη σχετικής 
αποτελεσματικότητας ανά υπόδειγμα και στον Πίνακα 2 δίνονται τα βασικά 
χαρακτηριστικά μέτρα του ανά υπόδειγμα, που υπολογίσθηκαν με την εφαρμογή 
της DEA Από τα αποτελέσματα, που απεικονίζονται στους πίνακες, προκύπτει 
ότι ο μέσος βαθμός αποτελεσματικότητας είναι υψηλός και κυμαίνεται από 
76.6% (υπόδειγμα Β) μέχρι 88,4% (υπόδειγμα Γ). Το ποσοστό των καταστη­
μάτων που παρουσιάζει μέγιστο βαθμό αποτελεσματικότητας κυμαίνεται από 
23,8% (υπόδειγμα Γ) μέχρι 31,7% (υπόδειγμα Α). 

Τα καταστήματα, σε ότι αφορά τη Διαμεσολαβητική τους λειτουργία 
(υπόδειγμα Γ), έχουν τις πιο ικανοποιητικές επιδόσεις καθώς επίσης και 
το μικρότερο εύρος αποτελεσματικότητας, πράγμα που σημαίνει ότι δεν 
υπάρχουν πολλά καταστήματα με πολύ μικρή σχετική αποτελεσματικότητα. 

Τα ποσοστά των κοινών καταστημάτων για τα τρία υποδείγματα Α, Β, 
και Γ, που βρίσκονται στο ίδιο διάστημα, σε σχέση με το πρώτο τεταρτημόριο 
(Q1), την διάμεσο (Μ) και το τρίτο τεταρτημόριο (Q3) του δείκτη σχετικής 
αποτελεσματικότητας, παρουσιάζονται στον Πίνακα 3. Από τα ευρήματα, 
που εμφανίζονται στον Πίνακα 3, προκύπτει ότι καταστήματα με χαμηλό 
και υψηλό βαθμόν αποτελεσματικότητας εντοπίζονται και για τα τρία 
υποδείγματα, που εφαρμόσθηκαν. Έτσι, 16 καταστήματα από τα 63 (ποσοστό 
25%) βρίσκονται στο ίδιο τεταρτημόριο, πράγμα που σημαίνει ότι τα 
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καταστήματα αυτά έχουν παρόμοιο προφίλ επιδόσεων, ανεξάρτητα από τον 
ορισμό των προϊόντων που παράγουν. Για παράδειγμα, τα καταστήματα 
Κ39, Κ40, Κ42, Κ49, Κ61 δείχνουν πολύ μικρές επιδόσεις, ενώ τα κατα­
στήματα Κ33, Κ36, Κ52, Κ55, Κ56, Κ59, Κ63 δείχνουν πολύ υψηλές επιδόσεις 
και για τα τρία υποδείγματα. 

Στον Πίνακα 4 καταγράφονται τα καταστήματα που παρουσιάζουν με­
γάλες αποκλίσεις στις επιδόσεις τους ως προς τα τρία υποδείγματα. Ιδιαίτερο 
ενδιαφέρον παρουσιάζει η εξέταση των διαφορών μεταξύ των αποτελεσμά­
των των υποδειγμάτων Α και Β, επειδή βασίζονται στο ίδιο πρότυπο 
εισροών και διαφέρουν μόνον ως προς τον τρόπο μέτρησης των εκροών 
των καταστημάτων. Για παράδειγμα, το κατάστημα Κ22 είναι μία τυπική 
περίπτωση καταστήματος με μεγάλη επιβάρυνση σε συναλλαγές, ενώ έχει 
μικρή πελατειακή βάση, όπως εκφράζεται από το υπόλοιπο των λογαριασμών. 

Ο συντελεστής συσχέτισης (τάξεως) του δείκτη σχετικής αποτελεσμα-τι-
κότητας ως προς τα ζεύγη των υποδειγμάτων δεν παρουσιάζει σημαντικές 
διαφορές. Πράγματι έχουμε: Για (Α,Β): 0,48 (Spearman), 0,65 (Kendall). 
Για (Α,Γ): 0,35 (Spearman), 0,47 (Kendall). Για (Β.Γ): 0,32 (Spearman), 
0,44 (Kendall). Η αποτελεσματικότητα διαμεσολάβησης (υπόδειγμα Γ) και 
η αποτελεσματικότητα παραγωγής (υπόδειγμα Β) έχουν την μικρότερη 
συσχέτιση, ενώ προκύπτει ένα "μήνυμα" σε ότι αφορά την ύπαρξη διαφο­
ροποίησης ως προς τις επιδόσεις των καταστημάτων για διαφορετικά 
συστατικά λειτουργίας τους. Επιβεβαιώνεται, για παράδειγμα, ότι μία α­
ποκλειστική προσέγγιση των επιδόσεων, λαμβάνοντας μία μόνο μορφή 
επιδόσεως θα οδηγήσει σε μονομερή αντιμετώπιση του προβλήματος. Δηλαδή, 
μπορεί να υπάρχουν καταστήματα που έχουν υψηλή επίδοση σε συναλλαγές 
αλλά χαμηλή επίδοση σε διαμεσολάβηση. Η Τράπεζα θα πρέπει να είναι 
ενήμερη για τα αποτελέσματα των εναλλακτικών τρόπων αξιολόγησης των 
καταστημάτων της, ώστε να μπορεί να λάβει ανάλογες αποφάσεις. 

3.2 Υποδειγματικά καταστήματα 

Από την ανάλυση των αποτελεσμάτων προέκυψε ότι πολλά από τα 
καταστήματα που είναι μή αποτελεσματικά στην μία κατηγορία εμφανίζονται 
και ως μη αποτελεσματικά και στην άλλη κατηγορία υποδειγμάτων. Συ­
μπερασματικά, για όλα τα υποδείγματα, 33 καταστήματα από τα 63 (ποσοστό 
52%), που εξετάσθηκαν, είναι μη αποτελεσματικά, ενώ 7 (11%) καταστήματα 
είναι αποτελεσματικά. 
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Μία άλλη ενδιαφέρουσα πληροφορία για τους υπευθύνους λήψης απο­
φάσεων της Τράπεζας, που έδωσε η ανάλυση, είναι τα σύνολα "αναφοράς" 
των αποτελεσματικών καταστημάτων με τα καταστήματα των οποίων έχει 
συγκριθεί ένα "μη αποτελεσματικό" κατάστημα. Αν θεωρηθεί ότι το "κα­
λύτερο" κατάστημα, από άποψη αποτελεσματικότητας, είναι εκείνο που 
περιέχεται, ως πρότυπο σύγκρισης, περισσότερες φορές σε σύνολα αναφοράς, 
τότε τα καταστήματα που αποτελούν το 10% των "καλυτέρων" καταστημάτων 
εμφανίζονται στον Πίνακα 5. Από τον Πίνακα 5 συνάγεται ακόμη ότι εν 
γένει τα καταστήματα που εμφανίζονται περισσότερες φορές σε σύνολο 
αναφοράς διαφέρουν από υπόδειγμα σε υπόδειγμα. Σημειώνεται ότι αν 
κάποιο κατάστημα έχει βαθμόν αποτελεσματικότητας ίσον με 100% και 
δεν παρουσιάζεται σε κανένα σύνολο αναφοράς, τότε το κατάστημα αυτό 
είναι πιθανό να έχει μίγμα εισροών — εκροών που δεν είναι συμβατό με τα 
υπόλοιπα καταστήματα της Τράπεζας. Τέτοια καταστήματα είναι εκείνα 
που έχουν αριθμόν εμφανίσεων ίσον με 1 (το ίδιο το κατάστημα). Ειδικότερα 
εμφανίζονται: 1 κατάστημα (Κ37) στο υπόδειγμα Α, 2 καταστήματα (Κ14 
και Κ55) στο υπόδειγμα Β και 4 καταστήματα (Κ51, Κ53, Κ55 και Κ56) 
στο υπόδειγμα Γ. 

3.3 Οικονομίες κλίμακας 

Η χρησιμοποίηση εναλλακτικών υποδειγμάτων για την εκτίμηση της 
αποτελεσματικότητας των καταστημάτων, έχει ως συνέπεια διαφορετικές 
εκτιμήσεις ως προς την ύπαρξη (ή όχι) οικονομιών κλίμακας. Η DEA 
προσδιορίζει οικονομίες κλίμακας για κάθε ένα κατάστημα ξεχωριστά, 
λαμβάνοντας υπόψη τη συνάρτηση της μεγίστης αποτελεσματικότητας, που 
διαμορφώνουν τα καταστήματα τα οποία αποτελούν το σύνολο αναφοράς. 
Τα αποτελέσματα από την εφαρμογή της DEA δίνονται στον Πίνακα 6. 
Από τα αποτελέσματα προέκυψε ότι τα μικρά καταστήματα λειτουργούν 
κάτω από αύξουσες οικονομίες κλίμακας. Η ένδειξη για ύπαρξη οικονομιών 
κλίμακας στα μικρά καταστήματα της Τράπεζας σημαίνει ότι υπάρχουν 
περιθώρια βελτίωσης της αποτελεσματικότητας των καταστημάτων τα οποία 
πρέπει να εκμεταλλευθούν οι υπεύθυνοι της Τράπεζας. Το τελευταίο δεν 
υποδεικνύει την ανάγκη μιάς αύξησης του μεγέθους των μικρών καταστη­
μάτων που δεν θα συνοδεύεται από έναν ολοκληρωμένο αναπτυξιακό 
σχεδιασμό της Τράπεζας. Επίσης, προσοχή πρέπει να δοθεί και στα περι­
θώρια πωλήσεων, που έχει κάθε κατάστημα, ώστε η πιθανή αύξηση του 
μεγέθους τους να συνοδευτεί από παράλληλη αύξηση της παραγωγής τους 
σε επίπεδα πωλήσεων και συνεπώς υπολοίπων λογαριασμών και συναλλαγών. 
Ένα μήνυμα που παρέχουν οι αύξουσες οικονομίες κλίμακας είναι ακόμη 
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ότι τα περιθώρια μείωσης κόστους μπορούν να υλοποιηθούν με την ανάπτυξη 
παραλλήλων αγορών από τα καταστήματα, δηλαδή με την πώληση νέων 
χρηματοπιστωτικών προϊόντων. Επίσης, από τα αποτελέσματα προκύπτει 
μιά σειρά από ενδιαφέρουσες παρατηρήσεις όπως: 

(α). Για 11 καταστήματα δεν υπάρχει συμφωνία μεταξύ των τριών υποδειγ­
μάτων. Οι διαφορές των χαρακτηρισμών οικονομιών κλίμακας έχουν 
κύριον άξονα αναφοράς το μέγεθος των δραστηριοτήτων (προϊόντων) 
του κάθε καταστήματος και του αντιστοίχου κόστους λειτουργίας τους. 
Για παράδειγμα, το κατάστημα Κ41 λειτουργεί κάτω από αύξουσες 
οικονομίες κλίμακας σύμφωνα με τα υποδείγματα Α και Β και φθίνουσες 
οικονομίες κλίμακας σύμφωνα με το υπόδειγμα Γ. Ποιο είναι το 
συμπέρασμα από αυτή την πληροφορία; Σε επίπεδο συναλλαγών (υ­
πόδειγμα Α) και οικονομικών μεγεθών (υπόδειγμα Β) το κατάστημα 
θα πρέπει να αυξήσει την κλίμακα των δραστηριοτήτων του, ώστε να 
αυξήσει την αποτελεσματικότητα του καταστήματος. Αυτό μπορεί να 
σημαίνει αύξηση δραστηριοτήτων και αύξηση της αγοράς ευθύνης του 
καταστήματος. Σε επίπεδο διαμεσολάβησης (υπόδειγμα Γ) οι φθίνουσες 
οικονομίες κλίμακας δείχνουν έλλειψη αρμονίας μεταξύ της κεφαλαιακής 
βάσης του καταστήματος και των οικονομικών του μεγεθών σε επίπεδο 
καταθέσεων και δανείων. Προσεκτική ανάλυση θα πρέπει να γίνει 
επίσης στη βάση των ληξιπροθέσμων δανείων του συγκεκριμένου κα­
ταστήματος. 

(β). Για το κατάστημα Κ48 υπάρχει διάσταση μεταξύ του υποδείγματος Α 
(φθίνουσες οικονομίες κλίμακας) και του υποδείγματος Β (αύξουσες 
οικονομίες κλίμακας). Το μήνυμα σε αυτή την περίπτωση είναι αρκετά 
καθαρό και δίνει κατεύθυνση υπέρ της αύξησης της πελατειακής βάσης 
του καταστήματος και μείωσης του όγκου συναλλαγών. Αν αυτό είναι 
μη εφικτό (π.χ. για λόγους τοποθεσίας του καταστήματος) η πρόταση 
θα πρέπει να περιλάβει την ανάπτυξη μιας στρατηγικής τεχνολογικών 
καινοτομιών στο κατάστημα, που θα μειώσουν τον όγκο συναλλαγών 
με την αύξηση της τεχνολογικής βάσης του καταστήματος (on-line 
systems, ATMs). 

3.4 Στόχοι βελτίωσης εισροών - εκροών 

Από την ανάλυση βρέθηκε ότι τα μη αποτελεσματικά καταστήματα για 
να χαρακτηρισθούν αποτελεσματικά θα πρέπει να μειώσουν το συνολικό 
λειτουργικό τους κόστος, κατά μέσον όρο, ως εξής: κατά 21%, 26,6% και 
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μείωση όλων των εισροών κατά 20,5% με εξαίρεση την μεταβλητή αμοιβές 
τρίτων (Χ2), όπου παρουσιάζονται μεγαλύτερες δυνατότητες για μείωση 
του επιπέδου εξόδων. Επιπρόσθετα, το κατάστημα Κ26 παρουσιάζει ευκαιρία 
για αύξηση των συναλλαγών δανείων (Υ3) κατά 44,1% χωρίς καμμιά 
πρόσθετη επιβάρρυνση κόστους για το κατάστημα. Το κατάστημα Κ26 θα 
πρέπει να αξιολογηθεί για το αν έχει καλύψει όλη τη δυναμική που διαθέτει 
η αγορά ευθύνης του. Αν η μείωση των εισροών δεν είναι εφικτή τότε, 
δίνοντας έμφαση στην αύξηση των εκροών, το Κ26 θα πρέπει να αυξήσει 
τις εκροές του (αριθμό συναλλαγών) κατά τα εξής ποσοστά: Τον αριθμό 
συναλλαγών των λογαριασμών στεγαστικών καταθέσεων (Υ1), τον αριθμό 
συναλλαγών των λογαριασμών καταθέσεων προθεσμίας (Υ2) και τον αριθμό 
των λοιπών συναλλαγών (Υ4) κατά 25,8% το καθένα και τον αριθμό των 
συναλλαγών δανείων (Υ3) κατά 81,3%. Δηλαδή, αυτό το εναλλακτικό 
σενάριο δίνει αύξηση όλων των εκροών κατά 25,8% (με τις συναλλαγές 
δανείων 81,3%). Επίσης, αυτή η αύξηση εκροών μπορεί να επιτευχθεί με 
μιά μείωση των εξόδων για αμοιβές τρίτων κατά 17,2%. Είναι φανερό ότι 
θα πρέπει να εξετασθεί η σχέση μεταξύ των αμοιβών τρίτων και του 
μεγέθους του χαρτοφυλάκιου δανείων του συγκεκριμένου καταστήματος. Η 
εξέταση αυτή θεωρείται αναγκαία διότι παρουσιάζονται μεγάλα έξοδα 
διαχείρισης αιτήσεων δανείων, ενώ το κατάστημα έχει πολύ μικρό κύκλο 
συναλλαγών δανείων. 

Τέλος, πρέπει να σημειωθεί ότι το Κ26 εμφανίζει υπερωρίες που αντι­
στοιχούν στο 6% περίπου του συνόλου των αποδοχών. Ένα μέρος από τη 
μείωση των αποδοχών καλύπτεται από τη μείωση των υπερωριών, ενώ για 
τα μη — αποτελεσματικά καταστήματα (Κ23, Κ62) η μείωση των Αποδοχών 
Προσωπικού καλύπτεται εξ ολοκλήρου από την κατάργηση των υπερωριών. 

3.5 Ανάλυση ευαισθησίας 

Στη συνέχεια έγινε ανάλυση ευαισθησίας στα αποτελέσματα, για να εκτι­
μηθούν οι επιπτώσεις που θα έχει στη λύση μια τυχόν μεταβολή στις σταθερές 
του προβλήματος. Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι: α) Η επιφάνεια των κατα­
στημάτων θα παίζει καθοριστικό ρόλο στη διαμόρφωση της παραγωγής τους. 
β) Η απαλειφή των ενοικίων και των αμοιβών τρίτων από τα υποδείγματα 
επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα μερικών μόνο καταστημάτων, αυτών που 
η αποτελεσματικότητά τους είναι οριακή (κοντά στην υψηλή ή χαμηλή απο­
τελεσματικότητα), γ) Η αφαίρεση των καταστημάτων των Αθηνών από το 
δείγμα, ή η αφαίρεση του 10% των καλυτέρων (σύμφωνα με την ανάλυση), 
ή η αφαίρεση του 10% των μεγαλυτέρων (ανάλογα με το συνολικό κόστος 
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και αριθμό προσωπικού), δεν διαφοροποίησε, εκτός ελαχίστων περιπτώσεων, 
τα αποτελέσματα για τα υπόλοιπα καταστήματα. 

Η διαπίστωση ότι η επιφάνεια των καταστημάτων ίσως να μη συνδέεται 
άμεσα με το ύψος της παραγωγής τους, δεν συνεπάγεται αναγκαστικά ότι 
πρέπει να επιδιωχθεί η ελαχιστοποίησή της. Απλά, η διαπίστωση αυτή 
υποδεικνύει ότι η επιλογή της επιφανείας των καταστημάτων πρέπει να 
γίνεται με βάση την ορθολογική ανάλυση των εργασιών και αναγκών τους. 
Στην πράξη τούτο δεν είναι πάντα κατορθωτό, διότι συνήθως οι χώροι των 
καταστημάτων επιλέγονται με βάση κυρίως τα διαθέσιμα ακίνητα και όχι 
μόνο τις υπάρχουσες ανάγκες τους. 

4. Συμπεράσματα 

Στη μελέτη αυτή επιχειρήθηκε εκτεταμένη εφαρμογή τριών κατηγοριών 
υποδειγμάτων εισροών — εκροών, προκειμένου να επιτευχθεί μία ολοκληρω­
μένη και αξιόπιστη αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των καταστημάτων 
μιας Τράπεζας. Η υιοθέτηση μιας από τις τηρείς κατηγορίες υποδειγμάτων 
αποτελεσματικότητας, εξαρτάται από το που θέλουν να προσδώσουν βάρος, 
οι υπεύθυνοι λήψης αποφάσεων της Τράπεζας, ως προς τον τρόπο μέτρησης 
του προϊόντος, δηλαδή είτε δίνοντας έμφαση στον αριθμό συναλλαγών είτε 
στον αριθμό λογαριασμών είτε στο μέγεθος των υπολοίπων των λογαριασμών. 
Με βάση τα αποτελέσματα που βρέθηκαν, για τα εναλλακτικά υποδείγματα, 
εξήχθησαν επίσης χρήσιμες στατιστικές πληροφορίες για την αποτελεσμα­
τικότητα των καταστημάτων της Τράπεζας. 

Όμως η έλλειψη παραγόντων τεχνολογίας υπήρξε μειονέκτημα στην όλη 
προσπάθεια. Στοιχεία σχετικά με την τεχνολογία που έχουν τα καταστήματα 
δεν βρισκόταν στην διάθεση της μελέτης. Αυτό σημαίνει ότι δεν δόθηκε η 
δυνατότητα για μέτρηση του αποτελεσματικού μίγματος μεταξύ τεχνολογίας και 
ανθρωπίνου δυναμικού κατά την προσπάθεια αξιολόγησης των επιδόσεών τους. 

Από την ανάλυση προκύπτει ότι ο σημαντικός αριθμός καταστημάτων, 
το 52% περίπου (33 καταστήματα από τα 63 που εξετάσθηκαν), παρουσιάζουν 
μειωμένη αποτελεσματικότητα σε σχέση με τα υπόλοιπα, και για τον λόγο 
αυτό μπορούν να χαρακτηρισθούν ως μη αποτελεσματικά. Θα πρέπει να 
τονισθεί ότι τα καταστήματα αυτά χαρακτηρίζονται ως μη αποτελεσματικά 
για όλες τις κατηγορίες υποδειγμάτων. Για να χαρακτηρισθούν αποτελε­
σματικά θα πρέπει να μειώσουν το συνολικό λειτουργικό τους κόστος, κατά 
μέσον όρο, από 26,6% για την κατηγορία παραγωγής (υπόδειγμα Β) μέχρι 
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16,4% για την κατηγορία διαμεσολάβησης (υπόδειγμα Γ). Αντίθετα, ο 
αριθμός των αποτελεσματικών καταστημάτων διαφέρει από υπόδειγμα σε 
υπόδειγμα και κυμαίνεται από 20 καταστήματα (ποσοστό 32%) στο υπόδειγμα 
Α μέχρι 15 καταστήματα (ποσοστό 24%) στο υπόδειγμα Γ. Η διαφοροποίηση, 
που παρατηρείται στα αποτελέσματα των τριών διαφορετικών υποδειγμάτων, 
θεωρείται ότι οφείλεται κατά κύριο λόγο στη διαφορετική κατανομή των 
επιμέρους μεγεθών μεταξύ των καταστημάτων. Ένα κατάστημα με μεγάλο 
αριθμό μικροκαταθετών ή πιστωτών παρουσιάζει στην κατηγορία συναλλα­
γών (υπόδειγμα Α) μεγάλον αριθμό κινήσεων, ενώ στα δύο άλλα υποδείγματα 
εμφανίζεται με χαμηλό ύψος μεγεθών. Το αντίθετο συμβαίνει σε καταστήματα 
με μικρό αριθμό καταθετών ή πιστωτών αλλά με μεγάλο ύψος μεγεθών. 
Βρέθηκε ότι 7 καταστήματα (11%) είναι αποτελεσματικά για όλες τις 
κατηγορίες υποδειγμάτων. 

Βρέθηκε ότι υπάρχουν οικονομίες κλίμακας στα καταστήματα της Τρά­
πεζας. Αυτό σημαίνει ότι υπάρχουν περιθώρια βελτίωσης της αποτελεσμα­
τικότητας των καταστημάτων που πρέπει να εκμεταλλευθούν οι υπεύθυνοι 
της Τράπεζας. Με άλλα λόγια υπάρχουν δυνατότητες στην Τράπεζα πα­
ραγωγής οικονομιών κλίμακας, δηλαδή μείωσης του μεσομακροπροθέσμου 
κόστους όταν αυξάνει η παραγωγή και συνεπώς αύξησης, κάτω από 
προϋποθέσεις, των περιθωρίων κέρδους. Η ύπαρξη υψηλού σταθερού κό­
στους, που είναι ανεξάρτητο της παραγωγής, και η μεγαλύτερη αποτελε­
σματικότητα, που μπορεί να προέλθει από την δυνατότητα χρησιμοποίησης 
αρτιοτέρου εξοπλισμού, είναι παράγοντες που επίσης μειώνουν το μεσο-
μακροπρόθεσμο κόστος. Επίσης, η ανάλυση ευαισθησίας έδειξε ότι η 
επιφάνεια των καταστημάτων δεν παίζει καθοριστικό ρόλο στη διαμόρφωση 
της παραγωγής τους. Η απαλειφή των ενοικίων και των αμοιβών τρίτων 
από τα υποδείγματα επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα μερικών μόνο 
καταστημάτων, αυτών που η αποτελεσματικότητά τους είναι οριακή (κοντά 
στην υψηλή ή χαμηλή αποτελεσματικότητα). Αυτό σημαίνει ότι η σημαντική 
εισροή για την παραγωγή είναι η εργασία. Ακόμη, η ανάλυση έδειξε ότι 
τα αποτελέσματα είναι αξιόπιστα, αφού: η αφαίρεση των καταστημάτων 
των Αθηνών από το δείγμα ή η αφαίρεση του 10% των μεγαλυτέρων 
(ανάλογα με το συνολικό κόστος και τον αριθμό προσωπικού) ή η αφαίρεση 
του 10% των καλυτέρων (σύμφωνα με την ανάλυση) δεν διαφοροποίησε 
ουσιαστικά, εκτός ελαχίστων περιπτώσεων, τα αποτελέσματα για τα υπόλοιπα 
καταστήματα. 
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Για κάθε κατάστημα εκτιμάται ο βαθμός σχετικής αποτελεσματικότητας του 
ως εξής: 

h0 = 1, που δηλώνει κατάστημα σχετικά αποτελεσματικό ή 

h0 < 1, που δηλώνει κατάστημα σχετικά μη αποτελεσματικό. 

Οι βαθμοί αυτοί εξαρτώνται απόλυτα από το δείγμα της μελέτης. Αν, 
δηλαδή, η εκτίμηση του βαθμού αποτελεσματικότητας ενός καταστήματος 
είναι h0 = 1, τότε αυτό είναι κατάστημα "αρίστης πρακτικής", που σημαίνει 
ότι δεν είναι αναγκαστικά αποτελεσματικό, αλλά πάντως δεν υπάρχουν άλ­
λα καταστήματα στο δείγμα τα οποία να χαρακτηρίζονται αποτελεσμα-τι-
κότερα ή δεν είναι λιγότερο αποτελεσματικό από τα άλλα καταστήματα 
του δείγματος. Συνεπώς, κύριο μέλημα της DEA είναι να εντοπίσει τα 
σχετικά "μη αποτελεσματικά" καταστήματα του δείγματος (h 0 <l), αυτά 
δηλαδή που θα μπορούσαν να παράγουν το επίπεδο και τον συνδυασμό 
εκροών, που ήδη παράγουν, καταναλώνοντας μικρότερες ποσότητες εισροών. 

Μία τέτοια ανάλυση, εκτός από τα προαναφερόμενα, δίνει στους υπευ­
θύνους λήψης αποφάσεων και τις ακόλουθες πληροφορίες: 

• Για κάθε κατάστημα ο που έχει χαρακτηρισθεί σχετικά μη αποτελεσματικό, 
η DEA βρίσκει το σύνολο αναφοράς τον, το σύνολο δηλαδή των αποτε­
λεσματικών καταστημάτων με τα οποία το κατάστημα ο έχει συγκριθεί 
πιο άμεσα κατά τον υπολογισμό τον βαθμού αποτελεσμα-τικότητάς του, 
προκειμένου να το χαρακτηρίσει έτσι. 

Τούτο γίνεται διότι τα καταστήματα που συγκρίνονται παρουσιάζουν 
παρόμοιο "προφίλ" εισροών - εκροών. Αυτό διευκολύνει τον προσδιορισμό 
της αποτελεσματικότητας μέσω της σύγκρισης του μη αποτελεσματικού 
καταστήματος με το σύνολο των αποτελεσματικών καταστημάτων που υπο­
δεικνύεται. Με αυτό τον τρόπο αποφεύγεται η ανάγκη σύγκρισης των "μη 
αποτελεσματικών" καταστημάτων με το σύνολο, προκειμένου να ερμηνευθούν 
οι λόγοι χαρακτηρισμού τους ως "μη αποτελεσματικά". Συνεπώς οι έρευνες 
και οι ενέργειες των υπευθύνων λήψης αποφάσεων προσανατολίζονται μόνο 
σε τομείς όπου είναι πιθανό να βελτιωθεί η αποτελεσματικότητα. 

• Δίνει πληροφορίες σχετικά με συγκεκριμένους στόχους που θα έπρεπε 
να θέσουν τα "μη αποτελεσματικά καταστήματα" για να βελτιώσουν τον 
τρόπο λειτουργίας τους. 

Έτσι, υποδεικνύει μειώσεις στην κατανάλωση συγκεκριμένων εισροών, 
που θα μπορούσαν να επιτύχουν αυτά τα καταστήματα χωρίς να μειώσουν 
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και να παράγει μεγαλύτερη ποσότητα από κάθε εκροή r κατά 

(yrk +sr)/hk (7) 

• Εξετάζει αν τα καταστήματα παρουσιάζουν οικονομίες κλίμακας, όσον 
αφορά τις χρησιμοποιούμενες εισροές και εκροές. 

Η DEA προσδιορίζει οικονομίες κλίμακας για κάθε ένα κατάστημα 
ξεχωριστά, λαμβάνοντας υπόψη την συνάρτηση της μεγίστης αποτελεσμα­
τικότητας, που διαμορφώνουν τα καταστήματα που αποτελούν το σύνολο 
αναφοράς. Η πληροφορία αυτή στηρίζεται στις βέλτιστες τιμές Σλj, που 
επιτυγχάνονται από τη λύση του υποδείγματος 3. Τιμές Σλj μικρότερες, 
ίσες ή μεγαλύτερες από τη μονάδα δείχνουν την παρουσία αυξουσών, 
σταθερών και φθινουσών οικονομιών κλίμακας, αντίστοιχα. 
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